Алгоритм действий пользователей
единой государственной автоматизированной информационной системы учета древесины и сделок с ней (ЕГАИС)
в случае наличия проблем с доступом к Серверу ЕГАИС
Внимание!!! 

Каналы оперативного освещения (оповещения) новостей, вопросов и проблем ЕГАИС (далее - Каналы оперативного освещения (оповещения):

1. Официальный сайт оператора ЕГАИС рубрика «Новости» по ссылке https://belgosles.by/?page_id=411 
2. Официальный сайт оператора ЕГАИС рубрика «Виды работ - ЕГАИС» по ссылке https://belgosles.by/?page_id=6068 
3. Электронная почта пользователя, которая была заявлена при регистрации в ЕГАИС
4. Иные каналы связи (при необходимости).

Мобильное приложение «ЕГАИС учета древесины» разработано с возможностью аккумуляции данных оперативного учета до их отправки на сервер ЕГАИС в зоне наличия сети Интернет (п. 6.1. руководства пользователя по работе с ЕГАИС) при условии соблюдения правил синхронизации.
 
Мобильное приложение «ЕГАИС учета древесины» позволяет создать, сохранить и распечатать документ «ТД-ЛЕС» без наличия сети Интернет (без связи с сервером ЕГАИС) (ч. 2 приложения 2 руководства пользователя по работе с ЕГАИС).

Мобильное приложение «ЕГАИС учета древесины» позволяет работать с ним, создавать, сохранять и распечатывать документ «ТД-ЛЕС» при проблеме с доступом к серверу ЕГАИС (аварийная ситуация). Для работы с мобильным приложением «ЕГАИС учета древесины» при проблеме с доступом к серверу ЕГАИС (аварийная ситуация) необходимо на мобильном устройстве отключить доступ к сети Интернет.

При наличии проблем с доступом к серверу ЕГАИС (аварийная ситуация) соответствующее официальное уведомление публикуется и (или) рассылается по вышеперечисленным Каналам оперативного освещения (оповещения).

Все операции с момента отправки отчета регистрируются в мобильном приложении в истории отчетов.
С десктопной версией приложения невозможно работать до момента устранения сбоя.

Перед началом работы пользователь ЕГАИС должен: 
1. Произвести синхронизацию данных в мобильном приложении «ЕГАИС учета древесины»;
2. Убедиться, что использует актуальное мобильное приложение «Egais», загрузка и установка которого осуществляется посредством сервиса Google Play.

	С уважением, техническая поддержка ЕГАИС
[bookmark: _GoBack]Время оказания консультаций и помощи по работе с EГАИC
Пн - Пт с 8:00 до 18:00
Сб - с 8:00 до 16.15
Обед: с 13:00 до 14:00
Вс - выходной
Выходные дни – государственные праздники и праздничные дни, установленные и объявленные Президентом Республики Беларусь нерабочими.
Телефоны технической поддержки, регистрация юридических лиц, консультационная помощь:
+375(17)270-77-13 доб. 1
+375(17)270-77-13 доб. 2 (по вопросам регистрации транспорта и оплаты услуг)

E-mail адрес поддержки
support_egais@belgosles.by

